
Enquête réalisée du 21 juin au 1er juillet 2021
(204 réponses)

À votre écoute pour progresser     !  
Résultats de l’enquête de satisfaction de 2021
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1 PMR : personnes à mobilité réduite
2 SVI : serveur vocal interactif

ACCUEIL TÉLÉPHONIQUE

Votre déplacement concerne 
majoritairement le droit au séjour (71,9%)

Accueil par courriel
(satisfaction globale)

COURRIELS - COURRIERS

SITE INTERNET

Accueil par courrier
(satisfaction globale)

Axes d’amélioration :

- mieux faire connaître les 

différents canaux d’information 

existants

- inciter les usagers à se 

renseigner en amont

- accessibilité de la permanence 

téléphonique du service des 

étrangers

- clarté des informations 

communiquées (horaires 

d’accueil)


